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Polityka oraz procedury ochrony 
dzieci przed przemocą                                   
w Przedszkolu nr 56 

„Niezapominajka” we Wrocławiu. 
 
 
 
 

 
Podstawy prawne: 

 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 
domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535) 

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie 

procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. 

poz. 1870) 

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 
niektórych innych 

ustaw (Dz. U. 1606) 

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze 
zm.) 

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900) 

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 
1781) 

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120 poz. 526) 

8. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169) 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Obowiązują od dnia  31.01.2024 r.    
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Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed przemocą                                   

w Przedszkolu nr 56 „Niezapominajka” we Wrocławiu. 

 

PREAMBUŁA 

Niniejszy dokument został stworzony, aby zapewnić wychowankom Przedszkola nr 56 

„Niezapominajka” we Wrocławiu harmonijny rozwój w atmosferze bezpieczeństwa, akceptacji 

i szacunku. 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników 

zatrudnionych w tutejszym przedszkolu, jest działanie dla dobra każdego dziecka i w jego 

najlepszym interesie. Kierując się dobrem dziecka pracownicy traktują dziecko z szacunkiem 

oraz uwzględniają jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników wobec 

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, a pracownicy realizując te cele, działają w ramach 

obowiązującego prawa, statutu przedszkola, wprowadzonych regulaminów oraz powierzonych 

im kompetencji określonych w zawartych indywidualnych umowach oraz zakresach czynności. 

 

Rozdział I 

Objaśnienie terminów 

 

§ 1 

 

Ilekroć w niniejszym dokumencie, bez bliższego określenia, jest mowa o: 

1. pracownikach – należy przez to rozumieć wszystkich nauczycieli i pracowników 

administracji i obsługi zatrudnionych w przedszkolu na podstawie umowy o pracę, a także 

umowy cywilnoprawnej, wolontariatu lub osoby odbywająca staż; 

2. wolontariuszu – to osoba, która dobrowolnie i bez wynagrodzenia podejmuje działania na 

rzecz przedszkola; 

3. dziecku – należy przez to rozumieć wychowanka przedszkola; 

4. opiekun dziecka –  to jego rodzic lub opiekun prawny, którym jest również rodzic zastępczy; 

5. zgodzie rodzica – należy przez to rozumieć zgodę obydwu prawnych opiekunów dziecka.  

6. krzywdzenie dziecka – należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu placówki, 

lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; 

7. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego na szkodę 

dziecka przez jakkolwiek osobę. Krzywdzeniem jest: 

a) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba 

uszkodzenia data. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany 
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cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne; 

 

b) przemoc emocjonalna –  to powtarzające się poniżanie, upokarzanie                                  

i ośmieszanie dziecka, wciąganie dziecka w konflikt osób dorosłych, 

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i miłości, stawianie 

dziecku wymagań i oczekiwań, którym nie jest ono w stanie sprostać. 

c) przemoc seksualna – to angażowanie dziecka w aktywność seksualną przez osobę  

dorosłą.  Wykorzystywanie seksualne  odnosi  się  do  zachowań z kontaktem 

fizycznym (np. dotykanie dziecka, współżycie z dzieckiem) oraz zachowania bez 

kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiałów pornograficznych, 

podglądanie,  ekshibicjonizm).  Przemoc ta  może  być jednorazowym incydentem 

lub powtarzać się przez dłuższy czas. 

d) zaniedbywanie –  to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych                                        

i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie 

mu odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, 

bezpieczeństwa, brak dozoru nad wypełnianiem obowiązku szkolnego. 

 

Rozdział II 

Zasady obowiązujące w przedszkolu w zakresie kontaktów pracowników z dziećmi 

 oraz stosowania kar i nagród 

 
Celem tego rozdziału jest ustalenie zasad panujących w przedszkolu w zakresie kar i nagród, 

samoobsługi, higieny, posiłków oraz bezpiecznego kontaktu z dzieckiem. 

 
§1 

 
Bezpośredni kontakt z dziećmi 

W kontaktach z wychowankami: 

 
1. Pracownicy placówki zobowiązani są do odnoszenia się z szacunkiem do dziecka wydając 

dziecku polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie. 

2. Pracownicy zobowiązani są do spokojnego tłumaczenia dziecku oraz rozmowy                                

z dzieckiem z pozycji dziecka (kontakt wzrokowy) i stosowania w komunikacji koncepcji 

Porozumienia Bez Przemocy (PBP) Marshalla B. Rosenberga. 

3. Personel placówki pamięta, że pierwszymi i głównymi wychowawcami dzieci są 

rodzice/opiekunowie prawni, szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie 

wychowania. 

4. Pracownicy traktują każde dziecko indywidualnie, starając się rozumieć jego potrzeby 

i wspomagają jego możliwości. 

5. Poprzez działania pedagogiczne i własną postawę, wspomagają dziecko w procesie 

integralnego rozwoju oraz czynią je współuczestnikiem i współtwórcą tego procesu. 

6. Stosunek pracowników do dziecka cechuje: życzliwość, wyrozumiałość i cierpliwość, 
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a jednocześnie stanowczość i konsekwencja w stosowaniu ustalonych kryteriów 

wymagań. 

7. Pracowników obowiązuje obiektywizm, bezinteresowność, sprawiedliwość                            

w traktowaniu każdego dziecka, bez względu na okoliczności. 

8. Procesy edukacyjne zorganizowane są, przez nauczycieli i specjalistów, zgodnie                    

z zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy umysłowej, na poziomie możliwości 

psychofizycznych dzieci, zgodnie z tempem ich rozwoju. 

 

§ 2 

 
Samoobsługa, higiena, posiłki 

 
1. Pracownik w razie potrzeby pomaga dzieciom podczas posiłków, ubierania                                    

i rozbierania się dziecka. 

2. Pracownik uczestniczy w posiłkach, nadzoruje ich przebieg, zachęca dzieci do ich 

spożywania, namawia do samodzielności, w razie potrzeby pomaga dziecku. 

3. Niedopuszczalne jest zmuszanie dziecka do jedzenia. 

4. Pracownik nadzoruje czynności higieniczne, zachęca dzieci do samodzielnego 

wykonywania wymienionych czynności i w razie potrzeby pomaga (mycie rąk, korzystanie 

z toalety, czyszczenie nosa, inne czynności higieniczne). 

 
§ 3 

 
Metody wychowawcze stosowane w przedszkolu 

 
1. W przedszkolu stosowana jest Pozytywna dyscyplina –  metoda wychowawcza oparta 

na wzajemnym szacunku oraz wspieraniu dziecka w zrozumieniu jego potrzeb                                  

i motywów działania, a także rozwijanie umiejętności radzenia sobie z trudnymi 

sytuacjami wynikającymi z braku zaspokojenia tych potrzeb. 

2. W przedszkolu mogą być stosowane pozytywne konsekwencje – nagrody w celu 

wzmacniania pozytywnych zachowań oraz konsekwencje negatywne. 

3. W pierwszej kolejności pracownicy zwracają uwagę i podkreślają naturalne 

konsekwencje działania dziecka np. zepsułeś zabawkę –  nie będziesz miał się czym 

bawić; zburzyłeś budowlę – trzeba ją odbudować; dokuczasz koledze – on nie chce 

się z tobą bawić itp. 

4. Nagrodę może stanowić: pochwała indywidualna, pochwała na tle grupy, nadanie 

przywileju, pochwała do rodzica. 

5. W celu wyeliminowania negatywnych zachowań dziecka, które mogą być 

niebezpieczne dla niego samego lub innych osób, mogą być podejmowane szczególne 

środki będące konsekwencjami negatywnych zachowań. 

6. Konsekwencją negatywną może być: odsunięcie od zabawy, zmiana aktywności, 

zwrócenie uwagi, odebranie przywileju. 
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7. Konsekwencje są stosowane z uwzględnieniem praw dziecka i poszanowaniem jego 

godności. 

8. Przy zastosowaniu zarówno konsekwencji pozytywnej, jak i negatywnej w przedszkolu 

zachowane są zasady: 

a) dzieci znają zasady obowiązujące w grupie; 
b) wiedzą jakie zachowania są zakazane i wiedzą z jakimi konsekwencjami się one wiążą; 
c) nauczyciel zawsze wyraża sprzeciw, czy ocenę wobec zachowania, a nie wobec 

dziecka; 
d) nauczyciel wyraża swoje oczekiwania wobec dalszego postepowania dziecka, 

naprawienia skutków negatywnego działania; 
e) nauczyciel pokazuje dziecku metody, sposoby radzenia sobie w podobnych 

sytuacjach bez naruszania obowiązujących norm. 

 
9. Nauczyciele są zobowiązani do zapoznania wychowanków oraz rodziców dzieci ze 

stosowanymi w przedszkolu metodami wychowawczymi. 

 

 

Rozdział III 

 
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

 
§1 

 
1. Pracownicy przedszkola posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownicy placówki zwracają się do 

osób odpowiedzialnych za realizację polityki ochrony dzieci, które: 

a) podejmują rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty 

wsparcia i motywują ich do szukania dla siebie pomocy; 

b) w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika przedszkola, 

uruchamiają odpowiednią procedurę. 

3. Pracownicy monitorują dobrostan dziecka. 
 
 

Rozdział IV 

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 

 
§ 1 

W przypadku stwierdzenia przez pracownika przedszkola podejrzenia, że dziecko jest 

krzywdzone, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania 

uzyskanej informacji osobom odpowiedzialnym za koordynację polityki ochrony dzieci. 
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§ 2 
 

1. Osoby odpowiedzialne za Politykę ochrony dzieci informują dyrektora oraz rodziców 

(opiekunów prawnych) o stwierdzeniu podejrzenia krzywdzenia dziecka. 

2. Osoby odpowiedzialne za Politykę ochrony dzieci sporządzają notatkę (według 

ustalonego wzoru - załącznik nr 1) opis sytuacji przedszkolnej i rodzinnej dziecka na 

podstawie rozmów z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami oraz plan 

pomocy dziecku. 

3. W przypadku stwierdzenia przez nauczyciela objawów krzywdzenia dziecka, 

wychowawca po przeprowadzeniu rozmowy z dzieckiem i rodzicami/prawnymi 

opiekunami i  zweryfikowaniu danych,  zgłasza problem pedagogowi specjalnemu oraz 

dyrektorowi przedszkola. Pedagog (lub osoba wyznaczona przez dyrektora) po 

dokładnym rozpoznaniu sprawy, wszczyna procedurę „Niebieskiej Karty” 

(za łączn ik  nr  6 )oraz nawiązuje współpracę z instytucjami pomocowymi: 

dzielnicowym, specjalistą ds. nieletnich, pracownikiem socjalnym. Do wszczęcia 

procedury „Niebieskie karty” nie jest konieczna pewność występowania przemocy, 

wystarczy jej uzasadnione podejrzenie. W sytuacjach bezpośrednio zagrażających 

zdrowiu lub życiu dziecka, pedagog w porozumieniu z dyrektorem przedszkola 

powiadamia policję lub prokuraturę rejonową. 

4. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące: 

• podjęcia przez instytucję działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa,                        

w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji; 

• wsparcia, jakie placówka oferuje dziecku; 

• skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka 

potrzeba. 

§ 3 

1. W przypadkach wymagających interwencji dyrektor powołuje zespół interwencyjny, 

w skład którego wchodzą: psycholog, wychowawcy dziecka, dyrektor, osoby 

odpowiedzialne za Politykę ochrony dzieci. 

2. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku, spełniający wymogi określone   

w § 5 Polityki, na podstawie opisu sporządzonego przez członków zespołu. 

3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, powołanie 

zespołu jest obligatoryjne. Zespół interwencyjny zaprasza opiekunów dziecka na 

spotkanie, w celu omówienia zgłaszanego podejrzenia. Z przebiegu spotkania 

sporządza się protokół. 

§ 4 

 
1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunom dziecka przez osoby 

odpowiedzialne za Polityk ochrony dzieci w przedszkolu z zaleceniem współpracy przy 
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jego realizacji. 

2. Dyrektor informuje opiekunów dziecka o obowiązku placówki polegającym na 

zgłoszeniu podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji 

(prokuratura/policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy, lub przewodniczący zespołu 

interdyscyplinarnego). 

3. Dyrektor  przedszkola,  po  poinformowaniu  rodziców,  składa  zawiadomienie  

o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację 

rodziny (co stanowi załącznik nr 2) do Sądu Rejonowego, Wydziału Rodzinnego        

i Nieletnich, lub przesyła formularz „Niebieska Karta – A" (co stanowi załącznik nr 6) 

do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego. 

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji, do której zostało 

skierowane zawiadomienie. 

5. W przypadku, gdy istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka, zgłoszone przez opiekunów 

dziecka lub pracowników przedszkola, należy o tym fakcie poinformować opiekunów 

dziecka na piśmie.  

§ 5 

1. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi załącznik 

nr 3 do niniejszej Polityki. Kartę załącza się  do dokumentacji pobytu dziecka 

w przedszkolu. 

2. Wszyscy pracownicy przedszkola i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 

obowiązków służbowych pozyskały informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje 

z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, 

wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań 

interwencyjnych. 

 

Rozdział V 

Zasady ochrony danych osobowych dziecka 

 
§ 1 

 
1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w Rozporządzeniu 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6792. 

2. Pracownik przedszkola ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych, 

które przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych 

osobowych przed nieuprawnionym dostępem. 

3. Dane osobowe dziecka są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym 

na podstawie odrębnych przepisów. 

4. Pracownik przedszkola jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka 

i udostępniania tych danych w ramach pracy w Zespole Interdyscyplinarnym/Grupie 
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Roboczej zespołu interdyscyplinarnego, powołanych w trybie ustawy z dnia 29 lipca 

2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 

 

§ 2 

 
Pracownik przedszkola może wykorzystać informacje o dziecku w celach szkoleniowych 

lub edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka oraz w sposób 

uniemożliwiający identyfikację dziecka. 

 

 

Rozdział VI 

Zasady ochrony wizerunku dziecka 

 
§ 1 

Przedszkole, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka. 

 

§ 2 

 

1. Pracownik przedszkola nie udostępnia przedstawicielom mediów informacji o dziecku 

i jego sytuacji rodzinnej. 

2. Pracownik przedszkola nie może umożliwić przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka na terenie instytucji, bez pisemnej zgody opiekunów dziecka. 

3. Pracownik przedszkola nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi. 

4. Pracownik przedszkola nie wypowiada się w kontakcie z przedstawicielami mediów 

o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik 

jest przeświadczony, że jego wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana. 

5. Pracownik przedszkola, w wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, może 

wypowiedzieć się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego 

opiekuna – po wyrażeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka. 

§ 3 

 

1. W celu realizacji materiału medialnego można udostępnić mediom wybrane 

pomieszczenia placówki. Decyzję w sprawie udostępnienia pomieszczenia podejmuje 

dyrektor. 

2. Dyrektor placówki, podejmując decyzję, o której mowa w punkcie poprzedzającym, poleca 

pracownikowi placówki przygotować wybrane pomieszczenie przedszkola w celu 

realizacji materiału medialnego w taki sposób, by uniemożliwić filmowanie 
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przebywających na terenie przedszkola dzieci. 

 

§ 4 

 
1. Pracownikowi przedszkola nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 

placówki bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

2. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik 

przedszkola może skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania 

zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

§ 5 

 
1. Upublicznienie przez pracownika przedszkola wizerunku dziecka, utrwalonego                     

w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo), wymaga pisemnej zgody 

opiekuna dziecka. 

2. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka należy dziecko oraz opiekuna poinformować 

o tym, gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie 

wykorzystywany. 

3. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunów na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana. 

 

 

§ 6 
 

Rodzice podpisują oświadczenie, że nie będą upubliczniać zdjęć, filmów nagranych na 

terenie przedszkola z udziałem dzieci, pracowników przedszkola oraz pozostałych rodziców. 
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Rozdział VII 

Monitoring stosowania Polityki 

§ 1 
1. Dyrektor przedszkola wyznacza pracowników przedszkola, jako osoby 

odpowiedzialne za Politykę ochrony dzieci w przedszkolu. 

2. Osoby, o których mowa w punkcie 1, są odpowiedzialne za monitorowanie 

realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz za 

proponowanie zmian w Polityce. 

3. Osoby, odpowiedzialne za Politykę ochrony dzieci w przedszkolu, 

przeprowadzają wśród pracowników przedszkola, raz na rok, ankietę 

monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety stanowi załącznik nr 4 do 

niniejszej Polityki. 

4. W ankiecie pracownicy przedszkola mogą proponować zmiany Polityki oraz 

wskazywać naruszenia Polityki w placówce. 

5. Osoby, o których mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonują opracowania 

wypełnionych przez pracowników placówki ankiet. Sporządzają na tej 

podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazują dyrektorowi 

przedszkola. 

6. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom 

przedszkola nowe brzmienie Polityki. 

 

Rozdział VIII  

Organizacja procesu ochrony dzieci i wdrażania 
„Standardów ochrony dzieci” 

 
 

§1 
 

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu 
przedszkola do stosowania standardów oraz dokumentowania tej 
czynności 
 
1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu do stosowania standardów 

jest dyrektor przedszkola. 

2. Przygotowanie personelu polega na pogłębianiu wiedzy i umiejętności 

rozpoznawania krzywdzenia, objawów, identyfikacji ryzyka krzywdzenia                                         

i podejmowania, zgodnie z prawem właściwych działań, a także wiedzy z zakresu 

odpowiedzialności prawnej w przypadku zaniechania postępowania w celu 

ochrony i wsparcia małoletnich. 

3. Zakres szkoleń ustalany jest na podstawie wyników diagnozy potrzeb 
pracowników, w tym zakresie. 
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4. W przedszkolu organizuje się wewnętrzne doskonalenie nauczycieli. Za ich 
organizację i przebieg odpowiada pedagog (inna osoba wyznaczona przez 
dyrektora przedszkola). 

5. Każda forma doskonalenia jest potwierdzana zaświadczeniem o uczestnictwie.                  

W każdym przypadku sporządzana jest lista obecności uczestników. 

6. Dokumentację doskonalenia w roku szkolnym gromadzi i  przechowuje lider WDN. 

Imienne zaświadczenia umieszczane są w teczkach akt osobowych pracowników. 

 

§ 2 
 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia 

lub krzywdzenia małoletnich 

 
1. Psycholog  – Dagmara Czyż 
2. Pedagog specjalny 

3. Z-ca Dyrektora przedszkola Bogna Ziarko –  budynek WN 

4. Z-ca Dyrektora przedszkola Beata Zeidler  –  budynek MN 

5. Nauczyciel – Agnieszka Pańczyszak – budynek DN 

 

W przypadkach zagrożenia życia lub zdrowia dziecka proszę 
zostawić zawiadomienie o przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi 
przedszkola. 

 
 

 

§ 3 
 

Dokumentowanie i zdarzeń podejrzenia  krzywdzenia i archiwizowanie 
dokumentacji 

 
Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia zakładana jest imienna teczka                  

z nazwiskiem dziecka. Teczkę zakłada i prowadzi pedagog/ psycholog  (lub inna osoba 

wyznaczona przez dyrektora przedszkola) 

Do czasu zakończenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie pedagoga/psychologa                     

i jest należycie chroniona przed dostępem osób nieuprawnionych. 
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W teczce umieszcza się dokumenty (w zależności od rozpoznanej sprawy) 

1. Notatka służbowa dotycząca dziecka w związku z podejrzeniem przemocy                           w 
rodzinie – załącznik nr 1  

2. Wniosek o wgląd w sytuację rodziny– załącznik 2 

3. Protokół rozmowy ze zgłaszającym, o ile jest możliwym jego sporządzenie 

4. Karta interwencji – załącznik 3  

5. Protokoły i notatki z rozmów z dzieckiem i osobą jemu najbliższą lub niekrzywdzącym 
rodzicem/opiekunem 

6. Protokół z posiedzenia Zespołu interwencyjnego, powołanego przez dyrektora 

7. Kopię „Niebieskiej Karty – A”, w przypadku, gdy zostanie wszczęta procedura „Niebieskie 

Karty” – załącznik 6 

8. Kopię „Niebieskiej Karty – B”, w przypadku, gdy została wszczęta procedura „Niebieskie 

Karty ” – załącznik 6 

9. Protokoły z rozmów z osobą krzywdzącą – o ile taka będzie przeprowadzana 

10. Korespondencję pomiędzy np. poradnią psychologiczno-pedagogiczną, sądem 

rodzinnym, ośrodkiem pomocy społecznej i innymi 

11. Plan wspierania dziecka krzywdzonego 

12. Karty monitorowania zachowań krzywdzonego, opinie wychowawcy i nauczycieli 

prowadzących zajęcia w grupach 

13. Ocena efektywności wsparcia 

14. Wykaz telefonów, adresów instytucji świadczących wsparcie ofiarom przemocy 
 

§ 4 

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia 

 
Plan   wsparcia   dziecka   po   ujawnieniu   jego   krzywdzenia   opracowuje   

zespół   nauczycieli i specjalistów zatrudnionych w przedszkolu, powołany przez dyrektora. 

W jego skład mogą wchodzić: wychowawca, pedagog specjalny/pedagog, psycholog oraz 

inni nauczyciele prowadzący zajęcia w grupie. 

Struktura dokumentu: 

• Podstawa prawna: Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji i 
świadczenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1798 - § 2 ust. 
2) 

• Imię i nazwisko dziecka 

• Imiona i nazwiska członków zespołu sporządzającego plan wsparcia 

• Tytuł, z jakiego został opracowany plan wsparcia 

• Diagnoza sytuacji dziecka po ujawnieniu krzywdzenia 

• Cel wsparcia dziecka 
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• Identyfikacja zasobów wewnętrznych placówki oraz źródeł zewnętrznych wsparcia 

dziecka - ofiary krzywdzenia 

• Zakres współdziałania przedszkola z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia 

dziecka 

• Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku 

• Formy i metody wsparcia dziecka 

• Ocena efektywności wsparcia udzielonego dziecku  
 

Rozdział IX  

Zadania pracowników przedszkola w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 
krzywdzenia dziecka /małoletniego w formie przemocy domowej 

 

 
Dyrektor przedszkola: 

1. W porozumieniu z pedagogiem lub koordynatorem występuje 
do sądu rodzinnego i prokuratury, ośrodka pomocy społecznej z zawiadomieniem                          
o zagrożeniu dziecka krzywdzeniem. 

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzące na zewnątrz w sprawach krzywdzenia dzieci. 
3. Powołuje Zespoły interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrożenia przemocą 

domową – odrębne dla każdej sprawy. 
4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną dla osoby doznającej przemocy. 
5. Określa zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania. 
6. Wydaje upoważnienia do dostępu do danych osobowych 

osobom biorącym udział w rozpoznawaniu przemocy domowej. 
7. Nadzoruje pracę Zespołu interwencyjnego. 
8. Współpracuje z instytucjami zewnętrznymi działającymi na rzecz wspierania i pomocy 

ofiarom przemocy domowej. 
9. Zapewnia bezpieczeństwo i ochronę prawną pracownikom wszczynającym procedurę 

„Niebieskie Karty”, doznającym krzywdy ze strony sprawców przemocy domowej, ich 
oskarżania, gróźb i przemocy. 

10. Zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadań i ich doskonaleniu zawodowym, 
ułatwiając im np. możliwość konsultacji trudnych przypadków ze specjalistami, wspiera, 
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka. 

11. Inicjuje nowelizację procedury „Niebieskie Karty”. 
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Pedagog: 

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka: 

 
1. Udziela bezpośredniej pomocy dziecku jeśli zagrożone jest jego zdrowie lub życie (np.                          

w sytuacji obrażeń na ciele – pod nieobecność pielęgniarki szkolnej organizuje pomoc 

medyczną wzywając karetkę pogotowia lub jeśli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje się 

do jej wezwania karetki, wysyła wniosek do sądu rejonowego Wydział rodzinny i d.s. 

nieletnich z prośbą o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez 

wiedzy i zgody rodziców i ewentualnie (także jeśli uzyskanie zgody nie jest możliwe 

natychmiast) – odprowadza dziecko do lekarza pediatry prosząc o dokonanie opisu stanu 

dziecka (zaświadczenie może być dowodem w sprawie o krzywdzenie). 

2. Zbiera informacje o dziecku w celu wstępnego zdiagnozowania jego sytuacji,                                      

w szczególności o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane świadczące o przemocy lub 

wykluczające ją, kto jest sprawcą krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak 

często i od jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostałych 

członków rodziny wobec dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osobą rodzica 

niekrzywdzącego, o osobach wspierających je, informacje o innych czynnikach 

towarzyszących przemocy – np. uzależnieniu od alkoholu rodziców). Dane te pozyskuje 

od: innych pracowników szkoły, samego dziecka, rodziców dziecka. 

3. Przewodniczy Zespołowi interwencyjnemu. 

4. Wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”. 

5. Przeprowadza we współpracy z wychowawcą oraz innymi osobami zaangażowanymi 

w pomoc dziecku, ocenę zagrożenia dziecka przemocą. 

6. Organizuje pomoc materialną uczniom zagrożonym zaniedbaniem. 

7. Współpracuje z dyrektorem w podejmowaniu interwencji: 

a) informuje dyrektora przedszkola o każdym przypadku podejrzenia przemocy                                 
w rodzinie, 

b) gromadzi i przetrzymuje wszelką dokumentację. 
8. W przypadku powołania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespół 

Interdyscyplinarny obowiązkowo uczestniczy w jej pracach. 
9. Monitoruje sytuację dziecka poprzez kontakt z wychowawcą, nauczycielami, także 

pracownikami niepedagogicznymi – dbając jednocześnie o zapewnienie 
poufności i niewłączanie osób nie związanych z pracą nad konkretnym przypadkiem. 

10. Współpracuje ze specjalistami – z poradni specjalistycznych, do których kierowane jest 
dziecko lub jego rodzice. 

11. Informuje  rodziców  o  podjętych  działaniach  na  rzecz  dziecka,  w  tym  
m.in.  kontakcie z zespołem interdyscyplinarnym i podjętych przez ten zespół decyzjach 
oraz zaleceniach/propozycjach działań dla rodzica. 

12. Konsultuje prowadzone sprawy ze specjalistami w poradniach specjalistycznych. 
13. Prowadzi dokumentację dot. udzielanej pomocy psychologiczno‐pedagogicznej 

(dziennik oraz dokumentację badań i czynności uzupełniających dot. każdego ucznia 
objętego pomocą psychologiczno‐ pedagogiczną). 
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Wychowawca 

W sytuacji, gdy podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone: 

 
1. Udziela bezpośredniej pomocy dziecku jeśli zagrożone jest jego zdrowie lub życie (np.                  

w sytuacji obrażeń na ciele – pod nieobecność pielęgniarki szkolnej organizuje pomoc 

medyczną wzywając karetkę pogotowia lub jeśli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje 

się do jej wezwania, wysyła wniosek do sądu rejonowego wydział rodzinny i nieletnich 

z prośbą o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody 

rodziców i ewentualnie (także jeśli uzyskanie zgody nie jest możliwe natychmiast) – 

odprowadza dziecko do lekarza pediatry prosząc o dokonanie opisu stanu dziecka 

(zaświadczenie może być dowodem w sprawie o krzywdzenie. 

2. Kontaktuje się z pedagogiem przekazując mu informacje o swoich obserwacjach. 

3. Wypełnia Kartę zgłoszenia podejrzenia przemocy – załącznik 1. 

4. Swoje spostrzeżenia zapisuje i włącza do indywidualnej dokumentacji ucznia. 

5. Współpracuje z pedagogiem ustalając plan pomocy dziecku. 

6. Systematycznie monitoruje sytuację dziecka obserwując ewentualne zmiany jego 

zachowania, zamieszczając opisy w indywidualnej dokumentacji ucznia. 

7. Udziela dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy. 

 

 
Nauczyciele, wolontariusze, praktykanci 

W sytuacji, gdy podejrzewają, że dziecko jest krzywdzone: 

 

1. Kontaktują się z jego wychowawcą i pedagogiem, przekazując im informacje o swoich 

podejrzeniach i obserwacjach oraz dołączają Kartę zgłoszenia podejrzenia przemocy – 

załącznik 1. Jeśli kontakt danego dnia nie jest możliwy – zapisują wiernie stwierdzone 

fakty w formie notatki służbowej i przekazują niezwłocznie dnia następnego. 

2. Prowadzą wnikliwe obserwacje dziecka na zajęciach, przerwach, zajęciach 

pozalekcyjnych. 

3. Za upoważnieniem dyrektora biorą udział w posiedzeniach Zespołu interwencyjnego. 

4. Udzielają pomocy psychologiczno-pedagogicznej w bieżącej pracy z dzieckiem. 

 

 

Pracownicy obsługi i administracji  

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka: 

 
1. Kontaktują się z jego wychowawcą i pedagogiem, przekazując im informacje o swoich 

podejrzeniach i obserwacjach. Jeśli kontakt danego dnia nie jest możliwy – zapisują 

wiernie stwierdzone fakty w formie notatki służbowej i przekazują niezwłocznie dnia 

następnego. 

2. W każdej możliwej sytuacji obserwują zachowanie dziecka i niosą jemu pomoc. 

3. W sytuacjach zagrożenia dziecka chronią go przed kontaktem z osobą stosującą 

przemoc. 

4. Zwracają szczególną uwagę na stan trzeźwości, stopień pobudzenia osób odbierających 

dziecko z przedszkola. Sprawdzają aktualność upoważnienia do odbioru dziecka. 
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Nowe zagrożenia z sieci 

 
Nowe technologie chociaż dają współcześnie bardzo dużo możliwości rozwojowych, coraz 

częściej wykorzystywane są również do nieuczciwych lub sprzecznych z prawem praktyk. 

Dlatego bardzo ważne jest chronienie przed niebezpieczeństwami w internecie najmłodszych 

jego użytkowników - to oni są najbardziej podatni na zagrożenia płynące z sieci. 

Przykłady negatywnych zjawisk, które występują w związku z upowszechnieniem się dostępu 
do sieci: 

1. Grooming – uwodzenie dzieci przez osoby dorosłe, najczęściej o skłonnościach 

pedofilskich; szczególna kategoria relacji tworzona za pomocą systemu 

teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej między osobami dorosłymi a dziećmi w 

celu ich uwiedzenia i wykorzystania seksualnego. 

2. Cyberprzemoc lub cyberbullying – publikacja materiałów zawierających obraźliwe treści 

wobec jednej lub kilku osób, najczęściej nieświadomych umieszczenia takich informacji na 

swój temat w sieci, w celu ich szykanowania bądź poniżania; 

3. Spam – masowo przesyłane w sieciach telekomunikacyjnych (w Internecie oraz SMS-ami) 

informacje niezamówione, najczęściej o charakterze komercyjnym. Spam to niechciane i 

niepożądane wiadomości mailowe wysyłane automatycznie do tysięcy lub nawet milionów 

adresatów, głównie w celach promocyjnych. Spam stanowi jeden z kanałów dystrybucji 

szkodliwego oprogramowania (np. wirusów lub robaków internetowych), jest 

wykorzystywany do zbierania i weryfikowania adresów poczty elektronicznej dla potrzeb 

budowania nielegalnych baz danych teleadresowych; 

4. Phishing - to jedna z metod wykorzystywana przez cyberprzestępców do wyłudzenia 

wrażliwych danych Dokonywany jest poprzez wysyłanie do użytkowników wiadomości 

łudząco podobnej do wiadomości od zaufanego podmiotu (np. banku), z treści której 

wynika konieczność przesłania danych takich jak np. numer konta, karty kredytowej, 

kodów pin, etc. Następnie tego typu dane przekazane przez nieświadomego użytkownika 

posłużyć mogą do kradzieży tożsamości i pieniędzy. 

 

Brak   umiejętności   odróżniania   informacji   prawdziwych   od   nieprawdziwych   

publikowanych w Internecie, bezkrytyczne uznawanie za prawdę też publikowanych na forach 

internetowych, kierowanie się informacjami zawartymi w reklamach. Taka postawa dzieci 

prowadzić może do zagrożeń życia i zdrowia (np. stosowania wyniszczającej diety, 

samookaleczeń), skutkować rozczarowaniami i porażkami życiowymi (w efekcie korzystania z 

fałszywych informacji), utrudniać lub uniemożliwiać osiąganie dobrych wyników w edukacji 

(korzystanie z upraszczających i zawężających wiedzę nieprofesjonalnych opracowań),                        

a także do utrwalania się u dziecka ambiwalentnych postaw moralnych. Działania mające na 

celu wyposażenie dzieci w kompetencje pozwalające na radzenie sobie z dezinformacją                      

i krytyczne podejście do informacji powinny być elementem edukacji prowadzonej dla całej 

społeczności przedszkolnej, nie tylko w ramach realizacji zapisów podstawy programowej. 
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Rozdział X 

Przepisy końcowe 

§ 1 

1. Polityka wchodzi w życie na mocy zarządzenia dyrektora przedszkola. 

2. Z Polityką są zapoznani wszyscy pracownicy przedszkola; potwierdzeniem 
znajomości zapisów Polityki jest wypełnienie oświadczenia stanowiącego 
załącznik nr 5 do Polityki. 

3. Rodzice mają możliwość zapoznania się z Polityką zamieszczoną na 
stronie internetowej przedszkola. 
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Załącznik nr 1  

 
(WZÓR) 

NOTATKA SŁUŻBOWA DOTYCZĄCA DZIECKA 
W ZWIĄZKU Z PODEJRZENIEM PRZEMOCY W RODZINIE 

 

 
Imię i nazwisko dziecka: ............................................................. 

Data sporządzenia notatki: ...................................................... 

 

1. Opis wyglądu dziecka: (np. urazy-jakie?) ...................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………... 

2. Opis zachowania dziecka:  ............................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………... 

3. Inne informacje istotne w rozpoznawaniu sytuacji dziecka: .................................. 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

4. Źródło informacji: .............................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………... 

5. Podjęte działania interwencyjne: ..................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

 
 
 

Imię i nazwisko osoby sporządzającej notatkę:  ………………………………………… 
 

Podpis: ………………………………………
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Załącznik nr 2  

 
(WZÓR) 

WNIOSEK O WGLĄD W SYTUACJĘ RODZINY 

 
Wrocław, dnia ............................... 

 
Do Sądu Rejonowego Wrocław-Krzyki 

we Wrocławiu 
Wydział Rodzinny i Nieletnich 

 
 
Wnioskodawca: ........................................................................................................................................... …….. ........ …………. 
(imię i nazwisko) 
 

Adres: ...................................................................................................................................................................................................... 

Uczestnicy postępowania: ............................................................................................................. ……………………….. 
(imię i nazwisko) 
 

Adres: ...................................................................................................................................................................................................... 

Adres: .................................................................................................................................................................................................. 

Rodzice małoletniej/małoletniego:........................................................................................................................................... 

 
Wniosek o wgląd w sytuację dziecka 

Wnoszę o: 

 
1. Wgląd w sytuację małoletniej/małoletniego .................................................................................. …………… 
     i wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych. 

 
 
 
 

Uzasadnienie 

 
Małoletnia/Małoletni. .....................................................................................................  (np.: jest wyraźnie zaniedbana 

higienicznie, przychodzi w brudnych ubraniach, jest ubrana nieadekwatnie do pory roku. Często mówi, że 

jest głodna bo mama nie zdążyła przygotować jej obiadu) 

 
 

Mając powyższe na uwadze wnoszę jak na wstępie. 
 

 
 

 ………………………………………………………….. 
       podpis osoby reprezentującej instytucję 
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Załącznik nr 3  

 
(WZÓR) 

KARTA INTERWENCJI 
 
1. Imię i nazwisko dziecka, grupa: ......................................................................................................................................................... 

 
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia): ……………………………………………………………………………….. 
          

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
          

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia: …………………………………………………………………… 

4. Opis działań podjętych przez pedagoga, wychowawcę: 

Data: ........................................... 

Działanie: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

5. Spotkania z opiekunami dziecka: 

Data: ............................................ 

Opis spotkania: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

6. Forma podjętej interwencji: 

a) zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

b) wniosek o wgląd w sytuacje dziecka 

c) inny rodzaj interwencji. Jaki?........................................................................................................................................................... 

7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję):  

..................................................................................... ………………………………………………………………………………………………………..  

Data interwencji: ............................................... 

8. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli placówka je 

uzyskała, działania placówki, działania rodziców. 

Data: ........................................... 

Działanie: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 
 

Podpis: ……………………………………………
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Załącznik nr 4  

 
(WZÓR) 

MONITORING STANDARDÓW – ANKIETA 
 

1. Czy zapoznałeś się z dokumentem Polityki zapewnienia bezpieczeństwa i ochrony dzieci 

przed przemocą? * 

 

tak nie 

 

2. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem, obowiązujące w placówce, w 

której pracujesz? 

 

tak nie 

 

3. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci? 

 

tak nie 

 

4. Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci? 

 

tak nie 

 

5. Czy masz jakie uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Polityki zapewnienia bezpieczeństwa 

i ochrony dzieci przed krzywdzeniem? 

 

tak nie 

 

6. Jeśli tak, to jakie? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Data i podpis: …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*  niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 5  

 
(WZÓR) 

OŚWIADCZENIE PRACOWNIKA PRZEDSZKOLA 

 
  

 
Wrocław, dnia ............................................. 

 
 

 
Imię i nazwisko pracownika:  

…………………………………………………………………………………………………. 

Stanowisko: ………………………………………………………………….. 

 
OŚWIADCZENIE 

 
Ja niżej podpisana/y oświadczam, że zapoznałam/łem się z Polityką zapewnienia 

bezpieczeństwa i ochrony dzieci przed przemocą obowiązującą w Przedszkolu nr 56 

„Niezapominajka” we Wrocławiu i przyjmuję ją do realizacji. 

 
 
 

 
                                                                                                       podpis pracownika 

 
 

………………………………………………….. 
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Załącznik nr 6 

 
(WZÓR) 

 PROCEDURA „NIEBIESKIE KARTY” 
Zakres procedury i ogólne zasady jej stosowania 

1. Procedura postępowania „Niebieskie Karty” obowiązuje wszystkich pracowników 

zatrudnionych w Przedszkolu nr 56 „Niezapominajka” we Wrocławiu. 

2. Nadzór nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor przedszkola. 

3. Dyrektor przedszkola udziela wsparcia i pomocy osobom bezpośrednio zaangażowanym                      

w proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjnej. 

4. Koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest pedagog specjalny (lub inna osoba 

wyznaczona przez dyrektora przedszkola). W sytuacji prowadzenia dużej liczby przypadków 

lub ich złożoności i wielu działań, dyrektor może zadanie koordynacji kolejnych powierzyć 

innej osobie, przy czym nadzór nad postępowaniami wszystkich spraw sprawuje pedagog. 

5. Zasadą udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu przez placówkę jest interdyscyplinarna 

współpraca zespołowa ograniczona do osób pracujących z dzieckiem. 

6. Druki i formularze Niebieskiej Karty – A i „Niebieskiej Karty – B” znajdują się                                   

w   sekretariacie przedszkola. 

7. Rejestr wszczętych procedur „Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat przedszkola, zgodnie                   

z zasadami określonymi w Instrukcji Kancelaryjnej. 

8. Wgląd w dokumentację wszczętych procedur posiadają osoby upoważnione imiennie przez 

dyrektora placówki. 

9. Upoważnione osoby do wglądu w dokumentację wszczętych procedur „Niebieskie Karty” są 

zobowiązane do złożenia oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych 

osobowych umieszczanych w dokumentach (załącznik nr 2). 

10. Dokumentację   związaną   ze   wszczętymi   procedurami   „Niebieskiej   Karty”   prowadzi                    

i przechowuje pedagog / osoba wyznaczona przez dyrektora przedszkola. 

11. Po zakończeniu sprawy, pedagog/osoba wyznaczona przez dyrektora przedszkola 

przekazuje teczkę z dokumentacją do sekretariatu przedszkola. 

12. Archiwizacja dokumentacji odbywa się na zasadach określonych w Instrukcji Archiwalnej. 

Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” 

1. Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” następuje z chwilą wypełnienia formularza Karty – 

„A” w przypadku powzięcia, w toku prowadzonych czynności służbowych lub zawodowych, 

podejrzenia stosowania przemocy wobec małoletnich/dzieci lub w wyniku zgłoszenia 

dokonanego przez członka rodziny lub przez osobę będącą świadkiem przemocy w rodzinie. 

2. Do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznającej 

przemocy. 

3. Do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobą 

stosującą przemoc domową ani obecność tej osoby w czasie wypełniania kwestionariusza. 
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4. Pedagog lub inna osoba wszczynając procedurę „Niebieskie Karty” ma prawo wykorzystać 

informacje zawarte we wstępnej diagnozie oceny sytuacji małoletniego/dziecka – załącznik 4 

lub 5, a także przeprowadzić rozmowę z dzieckiem. 

5. Rozmowę  z  osobą,  co  do  której  istnieje  podejrzenie,  że  jest  dotknięta  przemocą                         

w  rodzinie,  przeprowadza  się  w  warunkach  gwarantujących  swobodę  wypowiedzi                           

i poszanowanie godności tej osoby oraz zapewniających jej bezpieczeństwo. 

6. Czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty" przeprowadza się w obecności rodzica/ 

opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice/ opiekun prawny lub faktyczny 

są podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynności przeprowadza się                            

w obecności pełnoletniej osoby najbliższej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadków, 

pradziadków oraz rodzeństwa (w miarę możliwości również w obecności psychologa). 

7. Żaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o doznawanie 

czy stosowanie przemocy domowej. 

8. Po wypełnieniu karty – „A”, osoba dotknięta przemocą domową w rodzinie – rodzic/ opiekun 

prawny lub faktyczny, osoba, która zgłosiła podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie 

otrzymuje wypełniony formularz „Karty - B”. 

9. Formularz „B” jest dokumentem dla osób pokrzywdzonych, zawierającym definicję przemocy, 

praw człowieka, informację o miejscach, gdzie można uzyskać pomoc. 

10. Formularza „B” nie przekazuje się osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowej. 

11. Wypełniony formularz – „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni 

od wszczęcia procedury, przekazuje się do Zespołu Interdyscyplinarnego. 

12. Osoba upoważnioną do przekazania formularza jest pedagog. Pedagog zawiadamia 

dyrektora przedszkola o podjętej decyzji i fakcie przekazania formularza do Zespołu 

Interdyscyplinarnego. 

13. Wypełnienie formularza „A” nie zwalnia z obowiązku podjęcia działań interwencyjnych 

zapewniających bezpieczeństwo osobie doznającej przemocy. 
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………………………………………. 
                                                                                                                                                                                       (miejscowość, data) 

                                                                                                                                                                                                                                         
………………………………………………. 
 

……………………………………………….   
nazwa i adres podmiotu, w którym  
jest zatrudniona osoba wypełniająca  
formularz „Niebieska Karta – A” 

 
„NIEBIESKA KARTA – A” 

 

W związku z powzięciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub 
w wyniku zgłoszenia przez świadka przemocy domowej ustala się, co następuje: 
 
 
I. DANE OSOBY/OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ  

 
Dane Osoba 1 doznająca 

przemocy domowej 
Osoba 2 doznająca 
przemocy domowej 

Osoba 3 doznająca 
przemocy domowej 

Małoletni (Tak/Nie)1)    
Imię i nazwisko    
Imiona rodziców    
Wiek    
PESEL2)    
Nazwa i adres 
miejsca pracy/ 
nazwa i adres 
placówki oświatowej, 
do której uczęszcza 
małoletni  

   

Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy    
Miejscowość    
Gmina    
Województwo    
Ulica     
Nr domu/nr lokalu    
Telefon lub adres  
e-mail 

   

Adres miejsca pobytu (jeżeli jest inny niż adres miejsca zamieszkania):  

Kod pocztowy    
Miejscowość    
Gmina    
Województwo    
Ulica     
Nr domu/nr lokalu    
Stosunek pokrewieństwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobą stosującą przemoc domową: 
(np. żona, była żona, partner, były partner, córka, pasierb, matka, teść)1) 

    
Uwaga! W przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierająca Tabelę I 
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II. LICZBA MAŁOLETNICH W ŚRODOWISKU DOMOWYM, W KTÓRYM PODEJRZEWA SIĘ 
STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ …………… 
 
 
III. DANE OSOBY/OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC DOMOWĄ 
 

Dane Osoba 1 stosująca przemoc domową Osoba 2 stosująca  przemoc domową 

Imię i nazwisko   
Imiona rodziców   
Wiek   
PESEL2)   
Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy   
Miejscowość   
Gmina   
Województwo   
Ulica    
Nr domu/nr lokalu   
Telefon lub adres e-mail   
Adres miejsca pobytu (jeżeli jest inny niż adres miejsca zamieszkania):  

Kod pocztowy   
Miejscowość   
Gmina   
Województwo   
Ulica    
Nr domu/nr lokalu   
Sytuacja zawodowa, 
w tym nazwa i adres 

miejsca pracy 

  

Stosunek pokrewieństwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobą doznającą przemocy domowej: 
(np. żona, była żona, partner, były partner, córka, pasierb, matka, teść)1) 

   
 

 
 

IV. CZY OSOBA STOSUJĄCA PRZEMOC DOMOWĄ ZACHOWYWAŁA SIĘ W NASTĘPUJĄCY 
SPOSÓB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X): 

 

 
 
Osoby/formy przemocy 
domowej 

Osoba 1 stosująca przemoc Osoba 2 stosująca przemoc 

wobec 
Osoby 1 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 2 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 3 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 1 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 2 

doznającej 
przemocy 

wobec 
Osoby 3 

doznającej 
przemocy 

Przemoc fizyczna3)  
bicie, szarpanie, kopanie, 
duszenie, popychanie, 
obezwładnianie i inne (wymień 
jakie) 

 
 

     

Przemoc psychiczna3) 
izolowanie, wyzywanie, 
ośmieszanie, grożenie, 
krytykowanie, poniżanie i inne 
(wymień jakie) 
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Przemoc seksualna3) 
zmuszanie do obcowania 
płciowego, innych czynności 
seksualnych i inne (wymień jakie) 

      

Przemoc ekonomiczna3) 
niełożenie na utrzymanie osób, 
wobec których istnieje taki 
obowiązek, niezaspokajanie 
potrzeb materialnych, niszczenie 
rzeczy osobistych, demolowanie 
mieszkania, wynoszenie 
sprzętów domowych oraz ich 
sprzedawanie i inne (wymień 
jakie) 

      

Przemoc za pomocą 
środków komunikacji 
elektronicznej3) 
wyzywanie, straszenie, poniżanie 
osoby w Internecie lub przy użyciu 

telefonu, robienie jej zdjęcia lub 

rejestrowanie filmów bez jej zgody, 
publikowanie w Internecie lub 

rozsyłanie telefonem zdjęć, filmów 

lub tekstów, które ją obrażają lub 

ośmieszają, i inne (wymień jakie) 

      

Inne3) 
zaniedbanie, niezaspokojenie 
podstawowych potrzeb 
biologicznych, psychicznych i 
innych, 
niszczenie rzeczy osobistych, 
demolowanie mieszkania, 
wynoszenie sprzętów domowych 
i ich sprzedawanie, 
pozostawianie bez opieki osoby, 
która z powodu choroby, 
niepełnosprawności lub wieku nie 
może samodzielnie zaspokoić 
swoich potrzeb, 
zmuszanie do picia alkoholu, 
zmuszanie do zażywania 
środków odurzających, substancji 
psychotropowych lub leków i inne 
(wymień jakie)   

      

 
V. CZY OSOBA DOZNAJĄCA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSŁA USZKODZENIA CIAŁA? 
(TAK/NIE)1) 

 

Osoba 1 doznająca przemocy Osoba 2 doznająca przemocy Osoba 3 doznająca przemocy 

   
 

Uwaga! W przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierającą Tabelę V   
 

VI. CZY W ŚRODOWISKU DOMOWYM BYŁA W PRZESZŁOŚCI REALIZOWANA 
PROCEDURA „NIEBIESKIE KARTY”? 
     tak   (kiedy? ........................gdzie? ....…......................)                nie                nie 
ustalono 
 
VII. CZY W ŚRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA 
„NIEBIESKIE KARTY”? 
     tak                nie                nie ustalono 
 
VIII. CZY OSOBA STOSUJĄCA PRZEMOC DOMOWĄ POSIADA BROŃ PALNĄ?  
     tak                nie                nie ustalono 
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IX. CZY OSOBA DOZNAJĄCA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIĘ BEZPIECZNIE? 
(TAK/NIE)1) 
 

Osoba 1 doznająca przemocy Osoba 2 doznająca przemocy Osoba 3 doznająca przemocy 

   
 

Uwaga! W przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierającą Tabelę IX    
 

X. ŚWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ  
     ustalono - wypełnij tabelę               nie ustalono 
 

Dane Świadek 1 Świadek 2 Świadek 3 

Imię i nazwisko    
Wiek    
Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy    
Miejscowość    
Gmina    
Województwo    
Ulica     
Nr domu/nr lokalu    
Telefon lub adres 
e-mail 

   

Stosunek świadka do osób, wobec których są podejmowane działania w ramach procedury „Niebieskie 
Karty” (np. członek rodziny, osoba obca)1) 

    

 
XI. DZIAŁANIA INTERWENCYJNE PODJĘTE WOBEC OSOBY STOSUJĄCEJ PRZEMOC 
DOMOWĄ  
     (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X): 
 
 

Działanie Osoba 1 
stosująca 
przemoc 

Osoba 2 
stosująca 
przemoc 

Badanie na zawartość alkoholu (wynik)   

Doprowadzenie do wytrzeźwienia   

Doprowadzenie do policyjnego 

pomieszczenia dla osób zatrzymanych  

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6 

kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r. 

poz. 171, z późn. zm.) 

  

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6 

czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania 

karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z 

późn. zm.) 

  

Zatrzymanie w izbie zatrzymań jednostki organizacyjnej Żandarmerii Wojskowej   
Powiadomienie organów ścigania   
Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania 

i jego bezpośredniego otoczenia 
  

Wydanie zakazu zbliżania się do wspólnie zajmowanego mieszkania i jego 

bezpośredniego otoczenia 
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Zakaz zbliżania się osoby stosującej przemoc domową do osoby dotkniętej taką 

przemocą na określoną w metrach odległość 
  

Zakaz kontaktowania się z osobą dotkniętą przemocą domową   
Zakaz wstępu i przebywania osoby stosującej przemoc na terenie szkoły, placówki 

oświatowej, opiekuńczej i artystycznej, do których uczęszcza osoba dotknięta 

przemocą domową 

  

Zakaz wstępu i przebywania osoby stosującej przemoc w miejscach pracy osoby 

doznającej przemocy domowej 
  

Zawiadomienie komórki organizacyjnej Policji, właściwej w spawach wydawania 

pozwolenia na broń, o wszczęciu procedury „Niebieskie Karty” 
  

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentów potwierdzających legalność 

posiadania broni 
  

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej   
Inne (wymień jakie?)   

 

 
XII. DZIAŁANIA INTERWENCYJNE PODJĘTE WOBEC OSOBY DOZNAJĄCEJ PRZEMOCY 
DOMOWEJ  
     (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X): 
 

Działanie Osoba 1 
doznająca 
przemocy 

Osoba 2 
doznająca 
przemocy 

Osoba 3 
doznająca 
przemocy 

Udzielono pomocy ambulatoryjnej    

Przyjęto na leczenie szpitalne    
Wydano zaświadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzeń ciała     
Zapewniono schronienie w placówce całodobowej    
Zabezpieczono małoletniego w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia    
Powiadomiono sąd rodzinny o sytuacji małoletniego    
Przekazanie formularza „Niebieska Karta – B”     
Inne (wymień jakie?)    

 
 
 
XIII. DODATKOWE INFORMACJE  

  

  

  

  

  

  
 

 

XIV. WSZCZĘCIE PROCEDURY „NIEBIESKIE KARTY” NASTĄPIŁO PRZEZ 
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X): 
 

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy społecznej  
Funkcjonariusza Policji  
Żołnierza Żandarmerii Wojskowej  
Pracownika socjalnego specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy 
domowej 

 



 

Załącznik do zarządzenia dyrektora nr 1/2024 

31 | S t r o n a  
 

Asystenta rodziny  
Nauczyciela  
Osobę wykonującą zawód medyczny, w tym lekarza, pielęgniarkę, położną lub ratownika 
medycznego 

 

Przedstawiciela gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych  
Pedagoga, psychologa lub terapeutę, będących przedstawicielami podmiotów, o których mowa w 
art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 

 

 
     
 
       .................................................................................................... 
                                                                                                       imię i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypełniającej 
                                                                                                                          formularz „Niebieska Karta – A”                             

 

 

 
 

……………………..…………………………………………………………… 
(data wpływu formularza, podpis członka Zespołu Interdyscyplinarnego) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) wpisać właściwe 
2) numer PESEL wpisuje się, o ile danej osobie numer taki został nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych 

danych identyfikujących osobę 

3) podkreślić rodzaje zachowań 
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„NIEBIESKA KARTA – B” 
 

INFORMACJA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ 
 

Co to jest procedura „Niebieskie Karty”? 
Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania 
przemocy domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 
Celem procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i 
wsparcia Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” 
informacja dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. 
Więcej informacji na temat dalszych działań uzyskasz podczas spotkania z członkami tej grupy, 
na które zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury członkowie grupy będą kontaktować 
się także z osobą, która przemoc stosuje. 
 
Co to jest przemoc domowa? 
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra 
osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: 

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,  
b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,  
c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 

cierpienia lub krzywdę,  
d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub 

możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,  
e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej. 

Kto może być osobą doznającą przemocy domowej? 

a) małżonek, także w przypadku gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego 
wstępni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), 
rodzeństwo i ich małżonkowie,  

b) wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,  
c) rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,   
d) osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 

rodzeństwo i ich małżonkowie,  
e) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, 

zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,  
f) osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i 

ich małżonkowie,  
g) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej 

niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania, 
h) małoletni. 

Najczęstsze formy przemocy domowej: 

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie i inne. 

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, poniżanie 
i inne.  

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych i inne. 

Przemoc ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki obowiązek, 
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, 
wynoszenie sprzętów domowych i ich sprzedawanie i inne.  
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Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, poniżanie 
osoby w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie filmów bez jej 
zgody, publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć, filmów lub tekstów, które ją 
obrażają lub ośmieszają i inne.  

Inny rodzaj zachowań: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, 
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie 
sprzętów domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu 
choroby, niepełnosprawności lub wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, 
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji 
psychotropowych lub leków i inne.  

 

WAŻNE 

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś z 
Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. 
Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!  
 
Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy 
domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej. 
 
Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania na 
rzecz przeciwdziałania przemocy domowej. 
Pomogą Ci: 

■  Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 

■  Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub 
udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym zakresie w Twojej 
miejscowości. 

■ Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie Tobie i 
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i wsparcia w 
przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy. 

■ Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – 
zapewniając bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz 
przemocy domowej, oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie 
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych. 

■ Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową i bezpłatną 
pomoc prawną, psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną. 

■  Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych.  

■  Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych 
obrażeniach. 

■  Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania wobec osoby 
nadużywającej alkoholu. 

■ Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy prawnej.   

Wykaz placówek funkcjonujących na Twoim terenie, udzielających pomocy i wsparcia 
osobom doznającym przemocy domowej  

Uwaga: (dane wprowadza zespół interdyscyplinarny):   
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Lp. 
Nazwa 

instytucji/organizacji 

Adres 
instytucji/organizacji 

 
 

Telefon 
Adres e-mail 

 
 
      

     

     

     

Możesz zadzwonić do: 

■  Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 
12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 1800–2200 można rozmawiać z 
konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 1800–2200 w języku rosyjskim. Dyżur 
prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 1700–2100) 
oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 1800–2200). Poradnia e-
mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem przemocy 
i problemem alkoholowym mogą skonsultować się także przez SKYPE: 
pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 
konsultanci posługują się językiem migowym. 

▪ Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 
można anonimowo 

uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę psychologiczną i prawną, a 
także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Możliwe 
są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym.  

■  Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 
(linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 
930 do 1530, od godz. 1530 do 930 włączony jest automat). 
 


